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RESUMO

Este artigo investiga por que o modelo predominantemente documental de fiscalizacdo dos
contratos publicos de manutencao de sistemas de climatizacdo se tornou insuficiente e em que
medida a automacdo predial, a telemetria, a Internet das Coisas e as técnicas de deteccdo e
diagndstico continuos de falhas podem alterar estruturalmente a forma como a Administracao
conhece, mede e remunera a execugdo. Sustenta-se que a manutengdo somente se torna
efetivamente verificdvel quando o préprio contrato passa a produzir dados independentes,
continuos e auditaveis sobre a condicdo e 0 desempenho dos ativos, e que instrumentos juridicos
como o Instrumento de Medicdo de Resultado e a matriz de riscos ndo geram, por si sds, essa
capacidade informacional. O primeiro atribui consequéncias a indicadores previamente
definidos e a segunda distribui responsabilidades por eventos identificaveis, mas nenhum deles
observa 0 equipamento nem supera a dependéncia de informacgdes autodeclaradas pela
contratada. A pesquisa adota abordagem qualitativa, exploratdria e descritiva, com 0s métodos
bibliogréfico, documental e juridico-dogmatico, apoiada instrumentalmente na Analise
Econdmica do Direito e na teoria dos contratos incompletos. Toma-se a Operagcdo Baixa
Execucdo, deflagrada em 2025 para apurar possivel fraude em contrato de manutencdo de
equipamentos de refrigeracdo do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, como caso ilustrativo
da vulnerabilidade informacional do modelo vigente. Examinam-se pesquisas desenvolvidas no
ecossistema do Massachusetts Institute of Technology sobre monitoramento ndo intrusivo de
cargas elétricas e deteccdo de falhas em sistemas HVAC, sem atribuir a instituicdo modelo
contratual ndo demonstrado por fontes primarias. Conclui-se que a Lei n°® 14.133/2021 oferece
fundamento suficiente para a transicdo a modelos orientados a resultados e que o principal
obstaculo brasileiro ndo é a auséncia de instrumentos juridicos, mas a inercia institucional
diante de controles retrospectivos e episodicos.

Palavras-chave: contratos administrativos; assimetria informacional; manutengdo predial;
climatizacdo; monitoramento digital; verificabilidade; remuneragéo por desempenho.



ABSTRACT

This article investigates why the predominantly documentary model of oversight in public
contracts for the maintenance of air-conditioning systems has become insufficient, and to what
extent building automation, telemetry, the Internet of Things and continuous fault detection and
diagnostics can structurally change the way public administration knows, measures and pays
for contract performance. It argues that maintenance becomes effectively verifiable only when
the contract itself produces independent, continuous and auditable data on the condition and
performance of the assets, and that legal instruments such as the performance measurement
instrument and the risk matrix do not, by themselves, create this informational capacity. The
former attaches consequences to predefined indicators and the latter allocates responsibility for
identifiable events, but neither observes the equipment nor overcomes the dependence on data
self-reported by the contractor. The research is qualitative, exploratory and descriptive,
combining bibliographic, documentary and legal-dogmatic methods with insights from Law
and Economics and the theory of incomplete contracts. The 2025 police investigation known
as Operation Low Performance, concerning alleged fraud in a refrigeration maintenance
contract of the Court of Justice of Bahia, is used as an illustrative case of the informational
vulnerability of the current model. Research developed within the Massachusetts Institute of
Technology ecosystem on non-intrusive electrical load monitoring and HVAC fault detection
is examined, without attributing to the institution any contracting model unsupported by
primary sources. The article concludes that Brazilian Federal Law No. 14,133/2021 provides
sufficient grounds for a transition toward outcome-oriented models, and that the main Brazilian
obstacle is not the absence of legal instruments but institutional inertia in the face of
retrospective and episodic controls.

Keywords: public contracts; information asymmetry; building maintenance; HVAC; digital
monitoring; verifiability; performance-based compensation.



1. INTRODUCAO

Em agosto de 2025, a Policia Civil da Bahia deflagrou a denominada Operacdo Baixa
Execucdo para apurar possivel fraude em contrato de manutencdo de equipamentos de
refrigeracdo vinculados ao Tribunal de Justica do Estado da Bahia. Informacdes divulgadas a
época, indicam que a empresa investigada teria recebido por servigos ndo executados e
apresentado relatorios que simulavam manutenc@es preventivas e corretivas jamais realizadas,
em contrato de valor superior a R$ 2,9 milhdes (CORREIO, 2025). Por tratar-se de investigacdo
em curso, e ndo de decisdo definitiva, o episddio é aqui utilizado exclusivamente como caso
ilustrativo, preservada a presuncdo de inocéncia. O que interessa a esta breve pesquisa ndo € a
imputacdo de responsabilidade, mas a vulnerabilidade que o caso expde, notadamente, a
possibilidade de servigos constarem como realizados sem qualquer correspondéncia com a
realidade fisica dos equipamentos.

Essa vulnerabilidade tem origem estrutural. Na maior parte dos contratos publicos de
manutencdo predial, a comprovagéo da execucao repousa em ordens de servigo, listas de visita,
assinaturas e relatorios elaborados pela prépria empresa contratada. A medi¢do administrativa,
e 0 pagamento que dela decorre, apoiam-se, assim, em uma narrativa produzida por quem tem
interesse direto no seu conteldo. Enquanto a Administracdo ndo dispbe de meios
independentes, continuos e auditiveis para conhecer o estado dos ativos, a contratada detém
vantagem informacional sobre a efetiva realizacéo das rotinas, a necessidade das intervencdes,

a origem das falhas e a qualidade dos reparos.

Ha, portanto, uma distancia silenciosa entre a realidade operacional e a sua
representacdo documental. O documento registra que algo foi feito; ndo demonstra,
necessariamente, que o equipamento funciona, que a falha foi corrigida ou que a rotina
preventiva efetivamente ocorreu. A Administracdo Publica ndo contrata relatorios de
manutencdo, mas a preservacdo da funcionalidade, da seguranga, da salubridade, da
disponibilidade e da eficiéncia dos ativos necessarios a prestacéo dos servigos publicos. Quando
0 objeto real da contratacdo € a condicdo do ativo e a prova disponivel é apenas o relato do

contratado, a fiscalizag&o opera sobre uma realidade que ndo consegue enxergar.

A questdo de pesquisa que orienta este artigo pode ser assim formulada: em que medida
a incorporacdo de automacdo predial, telemetria, Internet das Coisas e detec¢do continua de
falhas aos contratos publicos de manutencdo de climatizacdo pode reduzir a assimetria

informacional e o risco de comportamento oportunista, sem comprometer a legalidade da



medicdo e do pagamento, a seguranca dos dados, a adequada alocacdo de riscos e a
responsabilidade decisoria dos agentes publicos?

A hipdtese sustentada é a de que a manutencdo somente se torna efetivamente
verificavel quando o proprio contrato passa a produzir dados independentes, continuos,
auditaveis e tecnicamente interpretaveis sobre a condicdo e o desempenho dos ativos. A
tecnologia ndo € tratada como acessorio adicionado a um modelo contratual inalterado, mas
como infraestrutura informacional da contratacdo. Dela depende a propria possibilidade de que
instrumentos juridicos consagrados operem sobre uma realidade conhecida, e ndo sobre uma

ficcdo documental.

O objetivo geral é demonstrar que o problema central da manutencdo pablica brasileira
ndo se resume & auséncia de indicadores, clausulas ou fiscais, mas a tentativa de fiscalizar ativos
tecnologicamente complexos por meio de uma estrutura informacional concebida para outra
realidade. Como objetivos especificos, o artigo examina os efeitos da prova exclusivamente
documental nos contratos de manutencdo, reconstroi o problema, sem esgota-lo, a partir da
economia da informacéo e da teoria dos contratos incompletos e investiga 0 que as pesquisas
desenvolvidas no ecossistema do Massachusetts Institute of Technology efetivamente
demonstram sobre a capacidade de tornar a operacdo desses sistemas observavel e as suas falhas
verificaveis. Na sequéncia, analisa de que modo a Internet das Coisas e a inteligéncia artificial
podem operar como infraestrutura informacional da contratacdo, apta a converter aquilo que
hoje é apenas declarado em evidéncia auditavel, e discute como dados confiaveis podem
sustentar incentivos contratuais mais eficientes. Por fim, o estudo delimita o tratamento juridico
conferido a matéria pela Lei n°® 14.133/2021 e identifica os limites e as condi¢Ges de
legitimidade necessarios para que a inovacdo seja incorporada de forma responsavel as

contratacdes publicas brasileiras.

A pesquisa adota abordagem qualitativa, exploratdria e descritiva, com emprego dos
métodos bibliografico, documental e juridico-dogmatico, apoiados instrumentalmente na
Analise Econémica do Direito. O corpus retne a Lei n°® 14.133/2021 e normas correlatas,
orientagdes do Tribunal de Contas da Unido, documentos do Tribunal de Justica da Bahia,
literatura sobre economia da informac&o e teoria econdmica dos contratos e estudos técnicos
vinculados ao Massachusetts Institute of Technology sobre automacao predial e deteccdo de
falhas em sistemas de aquecimento, ventilacdo e ar-condicionado, internacionalmente
conhecidos pela sigla HVAC. N&o se pretende demonstrar que o MIT adota determinado

modelo de contratagdo, tampouco que realiza glosas algoritmicas em contratos terceirizados,



pois ndo foram localizadas fontes primarias que sustentem tais afirmac6es; 0 que as pesquisas
vinculadas a instituicdo demonstram é a viabilidade técnica de tornar a operacao de sistemas
HVAC observavel e as falhas verificaveis. A contribui¢do do exemplo &, portanto, tecnoldgica

e metodologica, e ndo a importacao de um suposto modelo institucional.

2. DA MANUTENCAO DOCUMENTADA A CRISE DE VERIFICABILIDADE

O desenho tradicional da fiscalizagdo contratual foi concebido para objetos cuja
execucdo e diretamente observavel. Quando a Administracdo adquire um bem, o recebimento
permite conferir o produto; quando contrata uma obra, a medi¢do acompanha o avanco fisico
visivel. A manutencdo de sistemas de climatizacdo escapa a essa légica. Seu objeto ndo € um
bem entregue em momento determinado, mas a preservacéo continuada de uma condigéo, qual
seja, a disponibilidade, o desempenho e a salubridade de equipamentos que operam

ininterruptamente e se degradam de modo gradual e, muitas vezes, invisivel.

Nesse ambiente, a prova documental cumpre funcdo necessaria, porém limitada. A
ordem de servi¢o demonstra que uma visita foi agendada; a folha de ponto, que trabalhadores
estiveram no local; o relatorio, que a empresa afirma ter executado determinada rotina. Nenhum
desses documentos demonstra, por si sO, que o filtro foi efetivamente substituido, que o gas
refrigerante ndo apresenta microvazamento, que o compressor opera dentro de sua curva de
eficiéncia ou que a intervencéo declarada corresponde a intervencao realizada. O documento é

um registro de esforgo alegado, ndo uma evidéncia do estado do ativo.

A fiscalizacdo tradicional agrava esse descompasso por sua hatureza episodica, uma vez
que o fiscal é responsavel pelo acompanhamento de dezenas, ou até centenas, de equipamentos
distribuidos entre diferentes unidades, e nem sempre estd presente em todas as intervencoes,
sendo praticamente impossivel inspecionar fisicamente cada maquina com a frequéncia
necessaria. Sua atuacdo concentra-se em momentos pontuais e, com frequéncia, reativos, entre
eles, a verificagdo do equipamento quando ele ja falhou, quando o ambiente ja se tornou
desconfortavel ou quando um chamado expde a irregularidade. Entre um evento e outro, a

Administragdo conhece a execucdo apenas pela versdo que a contratada lhe apresenta.

Levantamentos internacionais sobre a incidéncia de falhas em sistemas de climatizacéo
evidenciam a dimensdo do problema. Inspecdes de campo em milhares de equipamentos
revelaram que parcela expressiva das unidades residenciais e comerciais operava com falhas
qgue demandavam reparo, muitas delas silenciosas do ponto de vista do usuario, degradacdes

que reduzem a eficiéncia e a vida atil sem provocar interrupcao perceptivel (KATIPAMULA;



BRAMBLEY, 2005). So precisamente as falhas que ndo se manifestam como pane visivel que
escapam ao controle documental e episodico, porque ndo geram o evento que provocaria a
inspecéo.

A soma desses fatores produz o que se pode denominar crise de verificabilidade. Nao
se trata de auséncia de documentos, ao contrario, 0 processo administrativo costuma estar
repleto deles, mas da atribui¢do, ao documento isolado, de um poder probatério que ele ndo
possui. Quando o pagamento se desvincula do funcionamento real do ativo e se prende & mera
simulacdo documental do esfor¢o, a fraude deixa de ser uma falha individual e passa a ser um
resultado economicamente previsivel da propria estrutura de incentivos. A resposta mais
comum a esse problema tem sido ampliar o numero de formularios, relatorios, listas de
verificacdo e assinaturas. Essa estratégia, porém, ndo alcanca a origem da dificuldade, pois
apenas acrescenta novas camadas de registros declaratérios, sem aumentar, de fato, a
capacidade de acompanhar e observar a execuc¢do contratual. Superar essa crise exige mais do
que produzir e armazenar documentos em meio digital, pressup@e repensar a propria arquitetura
informacional do contrato, para que a execugdo possa ser acompanhada com base em dados

mais confiaveis, tempestivos e verificaveis.

3. ASSIMETRIA INFORMACIONAL, CONTRATOS INCOMPLETOS E
INCENTIVOS

3.1 Da informacéo imperfeita ao risco moral

A economia da informacdo parte da constatacdo de que o conhecimento relevante para
as decisfes ndo se distribui igualmente entre os agentes. Hayek (1945) demonstrou que as
informac0es estdo dispersas e fragmentadas, conhecidas apenas por determinados participantes.
Akerlof (1970), ao examinar mercados em que o vendedor conhece melhor a qualidade do bem
do que o comprador, revelou como a incerteza qualitativa pode expulsar boas ofertas e produzir
selecdo adversa. Spence (1973) e Stiglitz (2000) desenvolveram mecanismos de sinalizagdo e

de selecdo destinados a reduzir a assimetria.

Nas contratagdes publicas, a assimetria manifesta-se antes e depois da celebragdo do
contrato. Na selecdo, a Administracdo ndo conhece integralmente a estrutura de custos, a
capacidade operacional e a confiabilidade de cada licitante. Durante a execugédo contratual, o
problema se desloca para as agdes ndo observaveis pelo contratante, € a contratada que tem o
dominio sobre quais rotinas realizou, quais pecas substituiu e se a solu¢do aplicada foi

adequada, enquanto o contratante apenas depreende que o servico foi executado com base em



documentos que nem sempre representam a realidade. A selecdo adversa refere-se ao risco de
escolha inadequada decorrente de informacéo oculta anterior a contratacao; o risco moral incide
sobre condutas posteriores, quando uma parte pode alterar seu comportamento porque a outra
ndo consegue monitora-lo plenamente. Em contratos de manutencdo, o risco moral surge
quando a remuneracdo ndo varia com a qualidade do resultado, quando as falhas séo dificeis de
atribuir ou quando a medicéo se baseia exclusivamente em documentos produzidos pela propria

prestadora.

Nobrega e Jurubeba (2020) observam que a licitacdo deve ser compreendida como
mecanismo de revelacdo de informagbes e que um desenho inadequado pode conduzir a
resultados ineficientes, independentemente da existéncia de corrup¢do. Camelo, Ndbrega e
Torres (2022) acrescentam que a assimetria informacional estd presente na relacdo entre
Administracéo e licitantes e, na execugédo, conecta-se ao problema do risco moral. A perspectiva
desloca o debate da culpa individual para o exame da estrutura de incentivos, sem naturalizar a
fraude nem reduzir o ilicito a simples resposta econdémica. Nela a responsabilidade individual
permanece integra, e a analise cumpre funcdo distinta, a de identificar as condicdes

institucionais que tornam a conduta oportunista mais facil ou menos detectavel.

3.2 Contratos incompletos: da informacéo assimétrica a informacao néo verificavel

Coase (1937) demonstrou que as transacGes ndo sdo gratuitas e Williamson (1985)
relacionou racionalidade limitada, oportunismo e especificidade dos ativos, evidenciando que
0s contratos sdo inevitavelmente incompletos. A literatura sobre assimetria informacional,
contudo, explica por que uma das partes sabe mais do que a outra, mas ndo esclarece,
isoladamente, por que esse conhecimento frequentemente ndo produz consequéncia juridica.
Para compreendé-lo é necessario recorrer a teoria dos contratos incompletos, desenvolvida a
partir de Grossman e O. Hart (1986) e de O. Hart e Moore (1988), que introduz uma distin¢éo
pouco explorada no direito administrativo brasileiro e decisiva para o problema aqui

examinado.

Essa literatura separa trés estados possiveis de uma informagdo. Ela pode ser
desconhecida de ambas as partes; observavel por elas, mas ndo demonstravel perante um
terceiro; ou verificavel, isto €, passivel de comprovacao diante de quem decide, seja um juiz,
um tribunal de contas ou uma autoridade administrativa. Apenas o terceiro estado sustenta
obrigagdo exigivel. Uma clausula que dependa de informagdo meramente observavel é, na

pratica, inexequivel, pois as partes sabem o que ocorreu, mas nenhuma delas consegue prova-



lo em foro externo. O contrato torna-se incompleto n&o por descuido do redator, mas por limite

estrutural da prova.

A manutencgdo predial de climatizagdo situa-se, quase integralmente, nesse segundo
estado. O encarregado da empresa sabe se a limpeza do evaporador foi efetivamente executada
ou apenas anotada, o fiscal, muitas vezes, também desconfia, mas nenhum dos dois consegue
demonstra-lo meses depois, diante do controle interno, a partir de uma ordem de servico
assinada. E indiscutivel que a informagéo existe, o que falta é o suporte que a converta em
prova. E esse vazio, e ndo a auséncia de norma ou a presuncdo de ma-fé dos atores da
contratacdo, que explica a resiliéncia do modelo documental. A consequéncia dogmatica inverte
0 argumento corrente, pois costuma-se dizer que a tecnologia interessa ao contrato porque
produz mais informagio, mas a proposicdo é imprecisa. O que a telemetria® e o sistema de
deteccdo de falhas efetivamente fazem é deslocar informagdo da segunda categoria para a
terceira, convertendo o antes observavel em um produto efetivamente verificavel. O ganho nédo
é epistémico, é probatdrio, e é justamente esse deslocamento que torna juridicamente viavel
aquilo que a lei autoriza, mas raramente se implementa, pois, uma formula de remuneracéo por
desempenho, sem dado verificavel que a alimente, é clausula sem consequéncia ou, pior,

clausula arbitréaria.

Bajari e Tadelis (2001) acrescentam a razdo pela qual a Administracdo persiste no
arranjo menos eficiente. Quando o objeto é de dificil especificacdo, o contrato de resultado
exige investimento prévio elevado em desenho, medi¢do e definicdo de indicadores, ao passo
que o contrato por esforco, que remunera a equipe alocada ou a visita realizada, é mais barato
de redigir e de fiscalizar no curto prazo. A opcao pelo modelo documental ndo é, portanto, mero
atraso cultural, trata-se, sobretudo, de resposta racional a custos de transacdo, que s se altera
quando o custo de verificar cai o suficiente para inverter a comparacdo. Esse € o sentido
econdmico preciso da inovagdo tecnoldgica aqui discutida, ela ndo substitui a decisdo

administrativa, mas redefine o que é contratavel ao reduzir o custo da prova.

3.3 O horizonte decenal e a ndo ergodicidade do parque instalado

A Lei n° 14.133/2021 autoriza contratos de servi¢os continuos com prazo de até cinco

anos (art. 106) e admite prorrogacfes sucessivas, respeitada a vigéncia maxima decenal (art.

! Telemetria é a tecnologia que permite coletar, registrar e transmitir remotamente dados sobre o
funcionamento de equipamentos. No contexto do artigo, sua relevancia est em transformar eventos da execucéo
contratual em informac0es objetivas, rastreaveis e potencialmente verificaveis pela fiscalizagdo.



107). A ampliacéo do horizonte temporal, celebrada como avanco de eficiéncia, alonga o
periodo durante o qual a Administracdo precisa manter juizo informado sobre um patriménio
que se degrada continuamente. Loureiro e Nobrega (2021) demonstram, no exame dos contratos
de concessdo, que arranjos de longa duracdo operam em ambiente ndo ergddico, pois em
sistemas ergodicos, a média histdrica é estimador confidvel do comportamento futuro; contratos
administrativos de longo prazo ndo satisfazem essa condicdo, de modo que a equacéo inicial
funciona apenas como ancora teorica, sendo provavelmente impossivel o retorno ao momento

de origem.

A transposicdo para a manutencio predial é direta. O historico de falhas de um chiller?
nos trés primeiros anos ndo prevé seu comportamento no oitavo, sob regime de uso alterado,
carga térmica distinta, componentes substituidos e condi¢des climaticas deslocadas. A linha de
base levantada na fase preparatoria envelhece, e envelhece assimetricamente, porque quem
opera 0 equipamento acompanha essa deriva diariamente, enquanto quem paga a fatura a
conhece por relatério periodico. A assimetria informacional, nesses contratos, ndo € um estado
inicial a ser corrigido na contratagdo, € um processo que se aprofunda com o tempo. Ao
autorizar o vinculo decenal (arts. 106 e 107) sem ampliar, na mesma medida, o instrumental
cognitivo da Administracdo, o legislador cobrou em capacidade de verificacdo aquilo que
permitiu em prazo, exigéncia que ndo se satisfaz por reforco da fiscalizacdo tradicional, mas

pela producdo continua de informacao verificavel ao longo da vigéncia.

3.4 O risco da métrica Unica: o problema multitarefa

Uma adverténcia tedrica deve preceder qualquer entusiasmo com indicadores.
Holmstrom e Milgrom (1991) demonstraram que, quando o agente executa multiplas tarefas e
apenas parte delas € mensuravel, vincular a remuneracdo as dimensées medidas desloca esforco
para longe das ndo medidas, dessa forma o incentivo ndo apenas premia 0 que se mede, ele
penaliza o que ndo se mede. A manutencdo de climatizacdo é caso exemplar. Um contrato que
remunere exclusivamente por eficiéncia energética cria incentivo para operar o0 sistema com
renovacdo de ar reduzida, comprometendo a qualidade do ar interior sem violar nenhum
indicador; um contrato que remunere apenas por disponibilidade cria incentivo para o reparo

paliativo, que restabelece o funcionamento e adia a intervencéo estrutural para alem do prazo

2 Chiller é um equipamento de climatizacdo de grande porte destinado ao resfriamento de &gua, que
circula pelo sistema para retirar calor dos ambientes ou de processos industriais. Em edificios publicos, hospitais
e instalacdes de maior porte, integra sistemas centrais de ar-condicionado e demanda acompanhamento continuo
de pardmetros como temperatura, pressao, consumo de energia, vibracdo e desempenho operacional.



de vigéncia. Em ambos os casos, a contratada cumpre o contrato e frustra o seu objeto. A
conclusdo ndo é contra a mensuragdo, mas contra a métrica Unica, porque o desenho deve
combinar indicadores de dimens@es concorrentes, disponibilidade, desempenho energético,
qualidade do ar e reincidéncia de falhas, de modo que a otimizacdo de um néo se faca a custa

dos demais.

4. O QUE AS PESQUISAS DO ECOSSISTEMA DO MIT EFETIVAMENTE
DEMONSTRAM

O recurso ao Massachusetts Institute of Technology, neste artigo, ndo se destina a
importar um modelo contratual, mas a examinar uma linha de pesquisa que enfrenta, no plano
técnico, precisamente o problema que o direito administrativo brasileiro enfrenta no plano
juridico: como conhecer o estado real de um sistema de climatizacdo sem depender de inspecao
humana permanente nem de relatos produzidos pelo préprio operador? Antes de qualquer
andlise, impde-se um limite metodoldgico. As fontes localizadas demonstram pesquisas de
autores vinculados a instituicdo e tecnologias testadas em edificios e laboratérios; néo
sustentam a existéncia de um modelo institucional de contratacdo por desempenho, de glosa
algoritmica ou de remuneracdo de terceirizados calculada por inteligéncia artificial. Toda
referéncia ao MIT, aqui, diz respeito a capacidades tecnolégicas demonstradas pela literatura

vinculada ao seu ecossistema, e ndo a praticas contratuais da instituicao.

4.1 Monitoramento nao intrusivo de cargas elétricas

A contribuicdo mais distintiva dessa linha de pesquisa reside no monitoramento nao
intrusivo de cargas elétricas, conhecido pela sigla NILM3. A técnica, cujas bases foram
estabelecidas por G. Hart (1992), parte de uma observacgéo simples, em vez de instalar arranjos
extensos de sensores mecanicos em cada componente, mede-se a corrente e a tensdo em um
ponto de interface elétrica e, a partir da analise detalhada dessa forma de onda, infere-se quais
equipamentos estdo em operacdo, quando ligam e desligam e quanto consomem. Norford e

Leeb (1996) estenderam a abordagem a edificios comerciais, combinando algoritmos de

3 NILM ¢ a sigla de Non-Intrusive Load Monitoring, em portugués, monitoramento néo intrusivo de
cargas elétricas. A técnica permite estimar o consumo e identificar o funcionamento de equipamentos
individualmente a partir da medicdo agregada de energia realizada em um Unico ponto, sem a necessidade de
instalar sensores em cada aparelho.



deteccdo de regime permanente e de transientes para identificar cargas a partir de suas

assinaturas elétricas.

Aplicada a sistemas HVAC?*, essa capacidade converte-se em ferramenta de detecgdo e
diagnostico de falhas. Shaw, Norford, Luo e Leeb (2002) demonstraram que dados de poténcia
elétrica, historicamente ignorados na fiscalizacdo de equipamentos porque medidores
raramente s&o instalados em cargas individuais, permitem detectar e diagnosticar diversas
falhas em unidades de tratamento de ar. Os autores compararam duas técnicas, uma baseada em
correlacBes entre poténcia elétrica e varidveis exdgenas, como vazdo de ar e rotagdo do motor,
e outra baseada em medicao centralizada de alta velocidade, avaliando as situacdes em que cada
uma se aplica. A relevancia para o problema juridico é direta, a falha passa a ser identificada a
partir de um dado independente do relato da contratada, coletado no ponto elétrico e ndo na
palavra do operador.

Trabalhos subsequentes do mesmo grupo aprofundaram a técnica. Armstrong,
Laughman, Leeb e Norford (2006) demonstraram a deteccdo de falhas em unidades de
refrigeracdo de cobertura a partir de medicGes elétricas, e Shaw, Leeb, Norford e Cox (2008)
consolidaram o monitoramento ndo intrusivo e o diagnoéstico em sistemas de poténcia,
mostrando que a assinatura elétrica de um equipamento carrega informacéo sobre o seu estado
mecanico. A logica técnica pode ser resumida em uma sequéncia: (i) coletam-se corrente e
tensdo em um ponto de medicdo; (ii) extraem-se assinaturas que caracterizam o funcionamento
normal de cada carga; (iii) comparam-se as assinaturas observadas com os padrfes esperados,
e; (iv) sinalizam-se desvios que indicam degradacéo incipiente, um compressor que passa a
demandar mais corrente para entregar 0 mesmo resfriamento, um ciclo de acionamento
anémalo, um vazamento que altera o comportamento de partida. A vantagem do método, para
o contexto de fiscalizacdo, é operar com um nimero reduzido de sensores confiaveis, em lugar

de arranjos mecanicos numerosos e sujeitos a falha propria.

4.2 Deteccao de falhas e mensuracéo de economias em edificios reais

Uma segunda linha, complementar, ocupa-se de quantificar o impacto energético das

falhas e de medir a economia associada a sua correcdo. Dahan (2018), em pesquisa

4 HVAC é a sigla de Heating, Ventilation and Air Conditioning, em portugués, aguecimento, ventilagio
e ar-condicionado. A expressao designa o conjunto de sistemas responsaveis pelo controle da temperatura, da
circulacdo e da qualidade do ar em ambientes internos.



desenvolvida no Center for Energy and Environmental Policy Research do MIT®, enfrentou
uma lacuna reconhecida na literatura, a saber, embora sistemas de deteccdo e diagndstico de
falhas possam monitorar continuamente equipamentos HVAC e identificar defeitos a medida
que ocorrem, em vez de deixa-los passar despercebidos por anos, gerando desperdicio, havia
poucos estudos que avaliassem esses sistemas em edificios reais e calculassem seu impacto

energético efetivo.

O método ¢ ilustrativo do que a tecnologia permite. A autora utilizou dados de consumo
em intervalos de quinze minutos de eletricidade, &gua gelada e vapor, coletados ao longo de
varios anos em quatro edificios de campus, e aplicou algoritmos de aprendizado de maquina,
modelos de regressdo regularizada, para estimar o consumo contrafactual, isto é, quanto o
edificio teria consumido na auséncia da falha. Ao comparar esse contrafactual com o consumo
observado em oito periodos nos quais o sistema de detec¢do havia identificado defeitos, tornou-
se possivel isolar o impacto energético de cada falha. A autora relata que os modelos foram
capazes de isolar o aumento de consumo associado as falhas, com graus distintos de confianca,
e que os desvios se manifestaram de forma consistente no perfil de carga diaria ap6s a

ocorréncia do defeito.

Dois aspectos desse estudo merecem registro pela sua honestidade metodolégica.
Primeiro, a autora reconhece expressamente a escassez de pesquisas que avaliem sistemas de
deteccdo de falhas em edificios reais, e apresenta seu trabalho como contribuicao a ser estendida
a mais edificios e a diferentes tipos de sistema, ndo como demonstracdo conclusiva. Segundo,
distingue com clareza o papel de cada componente. O sistema de deteccdo identificou as falhas,
ja a modelagem estatistica mensurou o seu impacto energético. N&o se trata de um sistema que
decide, mas de um sistema gque observa e mede, cabendo a interpretacdo a etapa posterior. Essa
distincdo, entre detectar, mensurar e decidir, é exatamente a que o direito administrativo precisa

preservar.

5O Center for Energy and Environmental Policy Research (CEEPR), em tradugdo livre, Centro de
Pesquisa em Politica Energética e Ambiental, é uma unidade de pesquisa do Massachusetts Institute of Technology
(MIT), criada em 1977 e dedicada a estudos empiricos e interdisciplinares sobre energia, mercados energéticos e
politicas ambientais, com foco no aprimoramento das decisfes dos setores publico e privado. MASSACHUSETTS
INSTITUTE OF TECHNOLOGY. Center for Energy and Environmental Policy Research: About. Cambridge,
MA: MIT, [s. d.]. Disponivel em: https://ceepr.mit.edu/about/. Acesso em: 25 jul. 2026.
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4.3 O que se aprende, e 0 que néo se pode afirmar

A resposta a pergunta sobre o que o ecossistema do MIT ensina ndo €, portanto, a de
que existe um modelo de contratacio a ser copiado. E mais precisa e, por isso, mais Util. A
literatura vinculada a instituicdo demonstra que é tecnicamente viavel tornar a operacao de
sistemas HVAC observavel e as suas falhas verificaveis a partir de dados independentes,
sobretudo elétricos e de consumo, coletados de forma continua e com um nimero gerenciavel
de sensores confiaveis. Demonstra, ainda, que essa observacdo pode ser convertida em
mensuracdo, permitindo estimar o impacto de uma falha em vez de apenas registrar a sua
ocorréncia. Sdo capacidades que respondem diretamente a crise de verificabilidade descrita
neste artigo.

N&o se pode, contudo, extrair dessas fontes conclusbes que elas ndo sustentam.
Viabilidade tecnolégica ndo equivale a viabilidade contratual. Um estudo conduzido em quatro
edificios de campus ndo demonstra desempenho universal, assim como a detec¢do de uma
anomalia ndo comprova, por si so, o inadimplemento de uma obrigacdo contratual. Confundir
monitoramento com deciséo, indicador com evidéncia ou correlacdo com causalidade seria
repetir, em sentido inverso, o erro do usual modelo documental, substituir a ficgdo do relatorio

pela ficcdo do algoritmo.

A contribuicdo do exemplo esta em demonstrar que a capacidade de enxergar a execugado

ja existe e ainda ndo foi incorporada, com o devido rigor, aos contratos publicos brasileiros.

5. DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA AO DESENHO DE INCENTIVOS
CONTRATUAIS

O que as pesquisas do MIT demonstram em uma linha especifica, a elétrica, insere-se
em um movimento tecnolégico mais amplo, no qual a Internet das Coisas e a inteligéncia
artificial se combinam para transformar sistemas prediais em fontes continuas de dados sobre
0 seu proprio funcionamento. A Internet das Coisas, no contexto da climatizacdo, consiste na
conexdo de ativos fisicos, sensores, controladores, medidores e plataformas de gestdo predial,
de modo que temperatura, umidade, pressdo, vazdo, consumo de energia, vibracdo, corrente
elétrica, ciclos de acionamento, tempo de operacéo, alarmes e indisponibilidades deixem de ser

grandezas conhecidas apenas no momento de uma inspecéo e passem a ser registradas de forma



ininterrupta. Os sistemas de automacéo predial e de gestéo predial, designados pelas siglas BAS
e BMS®, cumprem a funcéo de coletar e integrar esses fluxos.

Sobre esses dados, técnicas de deteccdo e diagndstico automatizados de falhas
identificam desvios em relacdo ao comportamento esperado. A literatura de referéncia classifica
esses métodos em duas grandes familias, os baseados em modelos e 0s baseados em historico
de processo (KATIPAMULA; BRAMBLEY, 2005), e a padronizacdo técnica j& incorporou a
exigéncia de que as proprias sequéncias de operacdo dos sistemas HVAC sejam concebidas
para permitir deteccdo de falhas em tempo real, como fez a ASHRAE ao publicar a Guideline
36 (ASHRAE, 2018). Nesse arranjo, a inteligéncia artificial analisa os dados coletados para
identificar anomalias, comparar o funcionamento atual dos equipamentos com o seu historico
e reconhecer sinais de desgaste ou degradacdo. Também pode detectar consumos incompativeis
com a carga de trabalho, sinalizar divergéncias entre as intervencgdes declaradas pela contratada
e 0 comportamento efetivo do ativo, além de auxiliar na definicdo das inspecdes prioritarias,

conforme a condicéo real de cada equipamento.

A alteracdo que essa infraestrutura produz na fiscalizacdo € de natureza, nao de grau. A
fiscalizacdo deixa de ser declaratdria e retrospectiva, apoiada apenas no que a contratada relata
sobre 0 que ja ocorreu, e passa a ser continua e orientada por excegdes, uma vez que o sistema
observa permanentemente e convoca a atencao humana quando surge um padrdo anémalo. De
forma mais assertiva, o fiscal concentra-se nos desvios sinalizados, com base em dados que
sustentam a analise. A tese, contudo, nfo é a de que o algoritmo decide. E a de que a tecnologia
oferece a Administracdo a capacidade de observar e compreender uma execucdo que hoje

conhece, predominantemente, por relatos produzidos pela propria contratada.

Essa capacidade ndo é infalivel, e apresentd-la como tal comprometeria o rigor da
analise. Sua confiabilidade depende da qualidade e da representatividade dos dados, da
existéncia de uma linha de base contra a qual os desvios sdo medidos, da calibracéo periddica
dos sensores e da explicabilidade dos diagndsticos, sem a qual uma medicdo ndo pode ser

contestada. Ha riscos de falsos positivos, que oneram a Administracdo com inspecoes

6 BAS ¢ a sigla de Building Automation System - Sistema de Automaco Predial - e designa o conjunto
de tecnologias utilizadas para monitorar e controlar, de forma centralizada, sistemas como climatizacao,
iluminacdo, seguranca e consumo de energia. BMS corresponde a Building Management System - Sistema de
Gestdo Predial, plataforma de escopo mais amplo, capaz de integrar e coordenar diferentes sistemas e tecnologias
da edificacdo. Embora as expressdes sejam frequentemente utilizadas como equivalentes, o0 BAS costuma estar
relacionado a automacao e ao controle operacional, enquanto 0o BMS abrange a gestéo integrada do edificio. Fonte:
BELCIC, Ivan; SMALLEY, lan. O que é automagdo predial? IBM, 17 mar. 2026. Disponivel em:
https://www.ibm.com/br-pt/think/topics/building-automation. Acesso em: 25 jul. 2026.
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desnecessérias, e de falsos negativos, que deixam passar falhas reais. Acrescem-se questdes de
segurancga cibernética, de dependéncia de fornecedores, de interoperabilidade entre sistemas e
de propriedade e portabilidade dos dados, pontos que serdo retomados adiante. O
reconhecimento franco desses limites ndo enfraquece a tese, apenas delimita as condi¢des sob

as quais a tecnologia efetivamente cumpre a funcao de tornar a execucao verificavel.

Essa mesma capacidade de observacdo, contudo, tem alcance que ultrapassa a
fiscalizacdo. Ela altera a estrutura de incentivos do contrato antes mesmo da aplicacdo de
qualquer glosa ou sancdo. A andlise econdmica dos contratos ensina que o comportamento do
agente responde a probabilidade de deteccdo do desvio e ao custo de prova-lo. Quando a
execucdo se torna observavel e verificavel de forma continua, o céalculo da contratada também
é alterado. O comportamento oportunista torna-se mais arriscado, porque a distancia entre o

que se declara e o que efetivamente ocorre deixa de ser invisivel.

Desse deslocamento decorre uma consequéncia frequentemente ignorada no debate
brasileiro, que tende a associar tecnologia de fiscalizacdo exclusivamente a punicdo. A
producdo de dados independentes ndo serve apenas para flagrar a contratada negligente, serve
também para proteger a contratada eficiente. Sob o modelo documental, a boa empresa e a ma
empresa entregam 0 mesmo tipo de prova, relatorios e assinaturas, e tornam-se, aos olhos da
Administracdo, indistinguiveis. Quando a execu¢do passa a produzir dados verificaveis, a
manutencdo preventiva efetivamente realizada diferencia-se daquela apenas declarada, e a
contratada que investe em qualidade e em tecnologia adquire meio objetivo de demonstra-lo. A
verificabilidade reduz disputas, confere objetividade a medicdo, permite reconhecer o

desempenho superior e produz seguranca para ambas as partes.

E sobre essa base, e apenas sobre ela, que os instrumentos juridicos de remuneragao por
resultado adquirem sentido. Um indicador de disponibilidade, um percentual de glosa ou um
bdnus por desempenho pressupdem dado confidavel que os alimente. Sem observabilidade, o
indicador é uma promessa, a glosa se reveste de arbitrariedade contestavel e o bonus, um custo
sem contrapartida demonstravel. A ordem logica, portanto, ndo pode ser invertida. Primeiro a
infraestrutura informacional que torna a execucdo conhecivel, depois o instrumento contratual
que atribui consequéncias ao que se conhece. Inverter essa ordem, instituir remuneracao
variavel sobre uma execucdo que a Administracdo continua a conhecer apenas por relatos, é

transferir para uma formula matematica a mesma fragilidade probatoria do modelo documental.

Por essa razdo, este artigo ndo propOe percentuais de parcela fixa e variavel nem

formulas de reparticdo de ganhos. Tais definigdes dependem do objeto concreto, do parque



instalado, da criticidade dos ativos e de analise empirica que antecede a contratagdo, e enunciéa-
las em abstrato reproduziria o voluntarismo que se critica. O que a analise sustenta é anterior e
mais fundamental, qualquer arranjo de incentivos s6 € juridicamente defensavel e
economicamente eficiente quando repousa sobre dados que a Administracdo possa observar,

compreender e, se necessario, submeter a contestacao.

6. A ABERTURA JURIDICA DA LEI N° 14.133/2021 A INOVACAO

O argumento de que a Administracao estaria juridicamente presa ao modelo documental
ndo resiste ao exame da Lei n® 14.133/2021. Ao contrario, a lei deslocou o centro de gravidade
da contratacao para o planejamento e para os resultados. O art. 11 associa 0 processo licitatério
a obtencdo da proposta apta a gerar o resultado mais vantajoso, considerado o ciclo de vida do
objeto, e inscreve entre os objetivos da licitacdo o incentivo a inovacgdo e ao desenvolvimento
nacional sustentavel. O art. 18 exige fase preparatoria compativel com o planejamento e
determina que o estudo técnico preliminar evidencie o problema a ser resolvido e a sua melhor
solucdo, avaliando alternativas. Em manutencéo de climatizacao, é nessa fase que se decide, de
forma motivada, entre pagar por equipe, por servico, por disponibilidade ou por desempenho,

e € nela que a incorporacao de monitoramento digital encontra o seu fundamento.

A lei oferece, ainda, os instrumentos de medicdo e pagamento que permitem vincular a
remuneracao a qualidade efetivamente alcancada. O art. 6°, inciso XXIII, exige que o termo de
referéncia contenha o0 modelo de execu¢do, o modelo de gestdo e os critérios de medicéao e de
pagamento; o art. 144 autoriza, na contratacao de obras, fornecimentos e servicos, remuneracao
varidvel vinculada ao desempenho, com base em metas, padrdes de qualidade, critérios de
sustentabilidade ambiental e prazos, respeitado o limite orcamentario e mediante motivacéao.
Esses dispositivos ndo obrigam a Administracdo a permanecer no modelo declaratorio; abrem-
Ihe caminho para modelos orientados a resultados, desde que amparados em critérios objetivos.

Duas figuras ndo devem ser confundidas com esse conjunto. O Instrumento de Medicéo
de Resultado, tal como definido na regulamentacdo de servicos como mecanismo que
estabelece, em bases compreensiveis e objetivamente observaveis, 0s niveis esperados de
qualidade e as respectivas adequacOes de pagamento, € técnica de gestdo que atribui
consequéncias a indicadores previamente acordados. A retencdo ou glosa dele decorrente exige
parametros objetivos e distingue-se da sanc¢ao, na medida em que a adequagédo do pagamento a
prestacdo entregue decorre da comutatividade contratual, ao passo que a sancdo pressupde

infracdo, culpabilidade, instrucdo e contraditorio. O contrato de eficiéncia, por sua vez, definido



no art. 6°, inciso LIII, e julgado pelo critério de maior retorno econdémico do art. 39, é figura
especifica que pressupbe economia mensuravel e remuneracdo fixada em percentual da
economia efetivamente gerada. Nem todo contrato orientado a resultados € contrato de
eficiéncia, e um contrato cujo objetivo principal seja a disponibilidade do parque, remunerado

por preco sujeito a medicdo de desempenho, permanece contrato de servigos.

O ponto que este artigo enfatiza ¢ de ordem, considerando que nenhum desses
instrumentos cria, por si mesmo, a capacidade informacional de que depende. O Instrumento
de Medigdo de Resultado atribui consequéncias a indicadores, mas ndo observa o equipamento
nem produz o dado que comprova o que ocorreu. Um instrumento formalmente sofisticado,
alimentado por registros autodeclarados, permanece materialmente fragil, pois reproduz a
assimetria que pretende reduzir. O préprio Tribunal de Contas da Unido adverte que a presenca
do IMR ndo converte, por si, 0 ajuste em contrato de resultado (TRIBUNAL DE CONTAS DA
UNIAO, 2025). A retencdo ou glosa dele decorrente exige pardmetros objetivos e distingue-se
da sancdo, orientacdo que a jurisprudéncia do Tribunal também reforca (BRASIL, Acordao
717/2010-TCU-Plenério). Por sua vez, a matriz de riscos, admitida pelo art. 22, distribui
responsabilidades e organiza respostas a eventos futuros, contribuindo para a precificacéo e
para a reducdo de incertezas interpretativas. Ela, por si s6, ndo monitora ativos, ndo detecta
falhas, ndo identifica sua origem nem comprova a sua ocorréncia. Alocar a contratada o risco
de uma indisponibilidade que a Administragcdo ndo consegue medir de forma independente pode
produzir apenas uma aparéncia de racionalidade contratual. A matriz opera adequadamente
guando a Administracdo dispde de informacéo suficiente para identificar o evento, estabelecer
a sua causa e relaciona-lo a parte responsavel, precisamente o que a infraestrutura de

monitoramento fornece.

Também o momento do pagamento reclama base informacional. O art. 117 incumbe o
fiscal do acompanhamento e do registro das ocorréncias, e o art. 140 disciplina o recebimento
do objeto, ja a liquidacdo da despesa exige a verificacdo do direito do credor com base em
documentos comprobatdrios. Dados eletrénicos podem integrar essa comprovacao, desde que
inteligiveis, preservados e vinculados as obrigacfes contratuais. Relevante, ainda, € a previsdo
do art. 117, 8 4° que admite a contratacdo de terceiro para assistir o fiscal e Ihe impde
responsabilidade civil objetiva pela veracidade e precisao das informacdes prestadas. Essa é a
via legal para introduzir um provedor independente de monitoramento, cujo dado ndo se
confunde com o relato da contratada, sem criar figura estranha ao ordenamento. A seguranga

juridica da inovacéo, portanto, ndo se constroi pela recusa do novo, mas por planejamento,



motivagdo, demonstragdo da necessidade, definicdo de responsabilidades, auditabilidade e
supervisdo humana. Diante de controles incapazes de demonstrar a realidade da execucéo,

inovar com método pode ser juridicamente mais seguro do que conservar o modelo vigente.

7. LIMITES, RISCOS E CONDICOES DE LEGITIMIDADE

A defesa da manutencdo verificavel ndo autoriza deslumbramento tecnoldgico. A
incorporacdo de monitoramento digital introduz riscos préprios, cuja consideracao é condigdo
de legitimidade da prépria inovacdo. O primeiro diz respeito a qualidade dos dados. Sensor
descalibrado, série historica insuficiente ou linha de base mal construida produzem diagndésticos
incorretos; um sistema que sinaliza falhas inexistentes é tdo pernicioso quanto a auséncia de
monitoramento, porque desloca esforgo de fiscalizagdo e mina a confianca na medicdo. A
governanca de dados, sua origem, integridade, preservacao e forma de célculo, deve constar do
edital, sob pena de a glosa converter-se em caixa-preta inacessivel a contratada e a prépria

Administracéo.

O segundo risco € a opacidade algoritmica. Uma medicdo que reduz pagamento deve
ser explicavel e contestavel. A contratada tem o direito de compreender por que foi glosada e
de questionar o diagndstico. Modelos que ndo permitem reconstruir as razes essenciais da
decisdo sdo incompativeis com o dever de motivacdo e com o contraditorio. A esse risco
somam-se a seguranca cibernética, sistemas prediais conectados ampliam a superficie de ataque
e exigem controles de acesso e protecdo, também a protecdo de dados pessoais, na medida em
que registros associados a trabalhadores, geolocalizagéo ou imagens atraem a incidéncia da Lei
Geral de Protecdo de Dados, ainda que a maior parte dos dados operacionais de equipamentos

ndo tenha essa natureza.

O terceiro risco € a dependéncia tecnoldgica. A adocéo de plataforma proprietaria, sem
garantia de interoperabilidade e de portabilidade dos dados, pode aprisionar a Administracéo a
um fornecedor e transferir-lhe, na renovacao contratual, 0 mesmo poder informacional que se
pretendia neutralizar. A exigéncia de padrdes abertos e a titularidade pablica dos dados

operacionais sdo, por isso, condi¢des de eficacia do modelo, e ndo detalhes técnicos.

O limite final é o mais importante e delimita toda a proposta, uma vez que a decisao
administrativa permanece humana. O sistema pode indicar que um equipamento permaneceu
indisponivel, que um alarme ndo foi atendido ou que o consumo se afastou do padrdo, mas cabe
a fiscalizacdo verificar as causas, excluir eventos imputaveis a Administracdo, solicitar

esclarecimentos e formalizar a medicdo. Deteccdo de anomalia ndo é comprovacdo de



inadimplemento, a automacgao da coleta de dados ndo € automacéo da decisdo. O algoritmo ndo
é sujeito da relacdo contratual, e a autoridade que reduz um pagamento deve ser capaz de
compreender e sustentar as razdes que a fundamentam. Portanto, a tecnologia nédo substitui o
fiscal, é ferramenta que torna possivel uma fiscalizacdo que ndo dependa de uma onipresenca

humana inviavel.

8. CONCLUSAO

O problema dos contratos publicos de manutencdo de climatizacdo ndo reside na
existéncia de documentos, mas na atribuicdo, ao documento isolado, de um poder probatério
que ele ndo possui. Relatdrios, ordens de servico e assinaturas permanecem necessarios;
tornam-se insuficientes quando a Administragdo ndo consegue correlaciond-los ao estado
efetivo dos ativos. A Operacdo Baixa Execucdo, ainda em plano investigativo, ilustra o risco
de servicos constarem como realizados sem correspondéncia material, ndo como faléncia
universal do modelo tradicional, mas como sintoma de uma estrutura informacional concebida

para outra realidade.

A manutencdo torna-se efetivamente verificavel quando a modelagem de contratacao
passa a produzir dados independentes, continuos e auditaveis sobre a condicdo e o desempenho
dos ativos. As pesquisas do ecossistema do MIT demonstram que essa capacidade é
tecnicamente real, uma vez que 0 monitoramento ndo intrusivo de cargas elétricas e a analise
de dados de consumo tornam observaveis e mensuraveis falhas que o controle documental
jamais alcancaria. Ndo ha base, contudo, para apresentar o MIT como titular de um modelo

contratual comprovado, e a precisdo cientifica exige preservar essa fronteira.

O Instrumento de Medicao de Resultado e a matriz de riscos sdo instrumentos juridicos
uteis, porém subordinados. O primeiro atribui consequéncias a indicadores, mas ndo cria o
desempenho, ndo observa o equipamento e ndo produz sozinho a prova do que ocorreu; a
segunda distribui responsabilidades, mas ndo torna o risco observavel nem comprova a sua
ocorréncia. Ambos operam adequadamente apenas quando apoiados por informacao confiavel,
0 que reposiciona a discussdo, ao vislumbrar que a inovacao relevante ndo esta em digitalizar
relatorios, mas em permitir que os proprios ativos produzam informagéo sobre o seu estado e

desempenho.

A Lei n° 14.133/2021 oferece o fundamento necessario a essa transi¢cdo, por meio do
planejamento, da consideracdo do ciclo de vida, do incentivo a inovagdo, da remuneracao

variavel vinculada ao desempenho e da possibilidade de introduzir provedores independentes



de informacéo. O obstéaculo brasileiro ndo é juridico, mas notadamente institucional. A inércia
diante de controles retrospectivos e episddicos, sustentada por um receio de inovar que,
paradoxalmente, conserva o modelo menos capaz de demonstrar a realidade da execugdo. A
tecnologia necessaria nao pertence a um futuro distante, ela ja existe e € madura. O gue se exige
da Administracdo brasileira € a coragem institucional, a capacidade técnica e a seguranca
juridica, construida com planejamento, transparéncia, auditabilidade e supervisdo humana, para
incorporéa-la as suas contratagdes. Inovar, aqui, ndo significa abandonar o Direito, mas utiliza-

lo para que a Administracdo enxergue melhor aquilo que contrata, recebe e paga.
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