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A participacdo em licitagdes para a administracdo publica é um passo crucial
para empresas privadas que buscam expandir seus negoécios e contribuir para
projetos de interesse coletivo. No entanto, para ingressar nesse processo competitivo,
as empresas devem se adequar a uma série de exigéncias e regulamentacdes que
visam garantir transparéncia, eficiéncia e integridade nas contratacdes publicas.

A nova Lei de Licitaces e Contratos (Lei n® 14.133/2021) estabelece diretrizes
rigorosas para a conducao das licitacoes e a execucao de contratos administrativos,
reforcando a necessidade de conformidade com normas de boa governanca e de
prestacdo de contas.® Contudo, a novel legislacdo ndo fez mencdo ao aspecto
especifico da protecdo de dados e privacidade, mesmo sendo a Administracéo
Publica um campo de grande coleta e armazenamento de dados da populagdo em
geral, inclusive no ambito dos processos de contratacao publica.

Dessa forma, a adequacdo das empresas que a Administracdo Publica
estabelece relagBes acaba se tornando um aspecto indissocidvel a coeréncia do
processo licitatério com os ditames legais.

Com a entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018), as empresas precisam atentar para a protecao de dados pessoais, um
aspecto fundamental para garantir a privacidade e a seguranca das informacgoes.*

Esta legislagdo impde requisitos sobre como as empresas devem coletar, armazenar,
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processar e compartilhar dados pessoais, assegurando que as praticas estejam
alinhadas com os principios de transparéncia e consentimento.®

Sobre a definigdo de protecdo de dados pessoais, Danilo Doneda afirma que
& um direito que tem o objetivo indireto de proteger o individuo em si®. A determinagao
de direitos e deveres protege a representagcdo da pessoa e 0s dados pessoais
representam por sua natureza algum atributo que torne possivel a identificagdo do
titular. De acordo com o autor, a prote¢cao de dados como direito fundamental € um
aspecto chave para a efetivagdo da liberdade da pessoa na sociedade da
informacgao’.

Portanto, a adaptacéo as novas exigéncias da Lei de Licitag6es e Contratos e
da Lei Geral de Protecéo de Dados ndo € apenas uma questédo de conformidade legal,
mas também um diferencial competitivo.® Empresas que investem na adequacéo de
suas praticas ndao sO6 atendem as normas regulatérias, como demonstram
compromisso com a ética, governanga e a seguranca, aspectos que deveriam ser
altamente valorizados em processos licitatérios e na administragédo publica.®

A governanca, conceito historicamente voltado ao ambito privado, teve sua
abrangéncia expandida a seara publica por volta de 1994, com a conceituacao da
palavra pelo Banco Mundial.’® No caso voltado a Administracdo Publica, a
governanca toma como objetivo o bem-estar da populagcédo, a eficacia das suas
politicas publicas voltadas a maximizacédo dos resultados em seus servicos.** Com
iSso, a governangca em si, de acordo com o Banco Mundial, é a forma pela qual o

poder € exercido na administragao dos recursos sociais e econémicos, almejando o
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desenvolvimento, contando com a capacidade dos governos de planejar, formular e
implementar politicas e cumprir deveres.*?

A empresa que demonstra compromisso com uma questao tdo atual quanto a
governanca em torno da protecdo de dados, tomando uma posicao responsavel e
transparente, alcanga uma posicédo privilegiada no mercado. Por outro lado, o
contratante também pode estabelecer uma relagdo de confianga, principalmente
guando o0s servicos em questdo envolvam uma quantidade elevada de dados
pessoais.

O efeito reputacional de uma falha de governanca e adequacéo a Lei Geral de
Protecéo de Dados pode ser observada no recente caso do INSS. Em julho de 2024,
a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) indeferiu o recurso apresentado
pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), obrigando a entidade a tornar publico
o incidente de seguranca que ocorreu em 2022, em que diversos dados pessoais de
aposentados e pensionistas foram expostos. A Autoridade considerou que a
exposicdo de dados sigilosos sem a devida comunicacdo e transparéncia aos
afetados poderia causar danos significativos e determinou a publicacdo de um aviso
nos sites e no aplicativo “Meu INSS” por um periodo de 60 dias para alertar o
publico.t®

A situacao ressalta a relevancia da conformidade com a Lei Geral de Protecéo
de Dados (LGPD); ignorar tal importancia pode resultar em graves consequéncias
para as instituicdes que ndo se ajustam as normas de protecao de dados, incluindo a
perda de confianca e danos a reputacdo. Uma empresa cuja reputacao retrata
descuido com adequacdo a LGPD significa um risco para a relacdo com a
Administragéo Publica, tendo em vista a quantidade de dados envolvidos nos servigos
publicos.

Quanto a uma analise de mercado, uma pesquisa de carater global, realizada
pela Cisco em 2020, com uma amostra representativa de 800 organizacbes
distribuidas em 13 paises, entre 0s quais se inclui o Brasil, apontou para uma

correlacao positiva entre a adocao de politicas robustas de privacidade de dados e o
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desempenho empresarial. Os resultados obtidos demonstram que 70% das empresas
participantes alcangaram um incremento consideravel em seus indicadores de
desempenho, superando as expectativas e confirmando a hipotese de que a
privacidade de dados, além de ser um requisito legal, constitui um fator diferencial
competitivo. A analise dos dados revela, ainda, que o retorno sobre o investimento
em privacidade de dados é significativamente superior ao custo inicial, com um ROI
médio de 2,7 vezes o valor investido.*

Com isso, a sociedade da informacéo traz novos desafios para as empresas.
Em uma perspectiva de gestao estratégica, a utilizacdo desses fatores inovadores,
sejam beneficios — como a disponibilidade ampla de dados para pesquisas de
mercado — ou sejam desafios — como a protecdo de dados e privacidade -,
apresentam ao setor um contexto distinto daquele que sempre fora acostumado.

De acordo com Wakulicz, a tecnologia da informacao configura-se como um
catalisador para a melhoria continua dos processos de negécio e da tomada de
decisdo nas empresas.'® Ao proporcionar maior eficiéncia e eficacia operacionais,
essas ferramentas contribuem significativamente para o fortalecimento da posicao

competitiva das organiza¢cées em um mercado em constante evolugao.
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