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01 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, as ideias de fazer “mais e melhor”, aumentar a
produtividade e a qualidade, reduzir os gastos que oneram as finangas publicas
e alcancar resultados significativos tém permeado a construcdo de modelos de
gestdo no setor publico que busquem o profissionalismo e uma direcéao
eficiente da maquina administrativa. Nesse sentido, adotar modelos de

governanca se tornou imprescindivel em diversas areas do Estado.

N&o por menos, o novo diploma legal geral de licitagcbes e contratos, a
Lei Federal n® 14.133/21, estabeleceu, em seu art. 11, paragrafo Unico, que a
alta administracdo do 6rgdo ou entidade é responséavel pela governanca
das contratacbes e deve implementar processos e estruturas, inclusive de
gestao de riscos e controles internos, para avaliar, direcionar e monitorar 0s
processos licitatorios e 0s respectivos contratos com o intuito, entre outros
elencados no dispositivo, de promover eficiéncia, efetividade e eficacia em
suas contratacoes.

A governancga veio como uma temética central no novo marco legal
nacional de licitacbes e contratos, fazendo com que todos os entes da
Federagcdo tivessem a necessidade de mudar a cultura do processo de
compras e elevar o processo de contratacdo para 0 patamar estratégico da

gestdo, com a adocdo de um eficiente mecanismo de governanca.

Entretanto, como o ente federativo, independente do seu porte ou de
sua capacidade organizacional, conseguira implementar de forme efetiva
processos e estruturas de governanca das contratacdes publicas, conforme os
ditames do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n°® 14.133/217

Responder esta questdo, sob uma Otica pratica, € o tema central do

presente artigo.

Assim, buscar-se-a propor solucdes a problematica supramencionada,
apresentando ferramentas de gestao publica como a aplicacdo do modelo de

gestdo do Ciclo PDCA aos processos de contratagdes publicas. Tal modelo
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proporciona uma visao integrada da gestdo, voltada a busca da qualidade
continua e executada por meio da aplicacdo em quatro etapas: P — Plan
(Planejamento); D — Do (Execucéo); C — Check (avaliacdo); e A — Act (Acdo de

Correcéao).

Entretanto, para utilizar tais mecanismos de gestdo como solucdo da
problemética apresentada, formula-se um segundo questionamento: como
aplicar o modelo de gestdo do ciclo PDCA nos processos de contratacéo

publica para atingir a finalidade da governanca das contratacbes?

A resposta a este segundo questionamento, sera debatida no ultimo
topico deste artigo, com a demonstracao pratica da utilizacéo de instrumentos
previstos na Lei Federal n°® 14.133/21, que sdo capazes de, aplicados
devidamente, operacionalizar o modelo do Ciclo PDCA no gerenciamento

estratégico dos processos de contratacdes publicas.

02 A APLICACAO DO CICLO PDCA COMO MODELO DE GESTAO EFICAZ
PARA A IMPLANTACAO DE ESTRUTURA DE GOVERNANCA.

Estruturas de governanca na gestdo publica sdo essenciais para
resultados eficientes da maquina estatal. Conforme o Manual de Governanca
Publica do Tribunal de Contas da Unido?3, “governanga no setor publico
compreende essencialmente 0os mecanismos de lideranca, estratégia e
controle, postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacao da
gestdo, com vistas a conducao de politicas publicas e a prestacao de servicos

de interesse da sociedade”.

Nesse sentido, encontra-se uma distingao entre “governanca” e “gestao”
gue, apesar de semelhantes, sdo conceitos distintos. Enquanto o primeiro
realiza um movimento de definicdes estratégicas, o segundo se movimenta
guanto a tatica e operacdo. Assim, governanga e gestdo estdo interligadas,
pois a governanca pressupbes a avaliacdo, o monitoramento e o

direcionamento da gestéao.

3 In: https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/governanca-no-setor-publico.
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Alguns métodos buscam a qualidade nas organizacdes e a pratica da
boa governanca. Um deles é “Gestdo de Qualidade Total”, que vislumbra a
continua melhoria de todos os elementos do sistema organizacional como
forma de garantir sua sobrevivéncia e seu crescimento. Tem-se que “A visao
sistémica da organizacdo pressupbe o tratamento integrado de todas as
dimensbes da empresa, métodos, processos, tecnologia, pessoas, mercado,

etc.”

Assim, a gestdo da qualidade caracteriza-se pelo envolvimento de todos
os altos dirigentes, baseando-se na consideracdo de todos os aspectos que

intervém nos processos da organizagdo, como a seguir:

“admitindo-se que a qualidade depende de todos os componentes do sistema e do
ambiente da empresa, busca-se gerenciar a qualidade de suas entradas, dos
processos, dos produtos e das relacdes da empresa. O gerenciamento nao se
exerce apenas sobre pessoas e processos, mas também sobre as relacdes

existentes entre eles, culminando nos resultados”s.

A Qualidade tem sido adotada como instrumento de modernizacéo da
Administragéo, considerando, especialmente, duas dimensdes: a formal — que
se refere a competéncia para produzir e aplicar métodos, técnicas e
ferramentas; — e a politica —, que se refere a competéncia para projetar e

realizar organizagfes publicas que atendam as necessidades dos clientes.

4 CARVALHO, Maria do Socorro Macedo Viera de. TONET, Helena Correa. Qualidade na
Administracdo Publica. EBAP/FGV: Rio de Janeiro. 1994.
5 ldem, ibidem.”
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O Ciclo do PDCA funciona sob a perspectiva da implantacdo de um
modelo integrado de gestdo, tendo como base conceitual 0s pressupostos
aplicados no Japao no Pés-Guerra. Nao de forma genérica, mas levando em
conta as especificidades de cada localidade, os governos passaram a adotar
o ciclo do PDCA como uma das ferramentas para aprimorar o modelo de
gestédo publica, buscando a racionalidade e a qualidade na gestéo.

Por meio do estabelecimento de ac¢des conjuntas, o ciclo PDCA
pretende fomentar a transparéncia e a celeridade de todos 0s processos
envolvidos na execucéo da gestdo com o estabelecimento de quatro etapas no
processo decisorio: P — Planejar; D — Executar; C — Checar; e A — Agir.

Apos a criacdo do plano de acao e da execucéo do proposto, origina-se
uma sistematica de monitoramento com o intuito de realizar a verificacdo do
executado e poder se chegar a necessérias acées que visem eliminar ou, ao

menos, mitigar defeitos no produto ou na execugao.

O Ciclo de PDCA é aplicado de forma mais comum em processos
estratégicos, com a busca de melhorias focadas em metas previamente
definidas e com um olhar na gestédo por resultados. Contudo, o ciclo também
pode ser utilizado em processos de rotina, onde ja foram estabelecidos
procedimentos operacionais padronizados, adotando ao invés do P

(planejamento), a letra S — “Standard” (Padrao).

A utilizacdo do PDCA nos processos de gestao favorece, de forma
significativa, a melhoria continua, levando os gestores a estabelecerem metas
ousadas e desafiadoras para que novos resultados sejam alcancados. Isto se
aplica para auto nivelar igualmente processos estratégicos, como
planejamento do sistema de gestdo da qualidade, ou analise critica pela
direcdo e para atividades operacionais simples, levadas a cabo como uma

parte de processo de realizacao do produto.

E nesse cenario que o uso de técnicas gerenciais aparece de forma
palatavel, tendo em vista a relevancia de se discutir uma Administracao Publica
voltada para atendimento de prioridades em &reas diversas. E importante

salientar que este acompanhamento de qualidade continuada, por meio do
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PDCA, estabelece uma mudanca na cultura da gestdo organizacional,

reduzindo, assim, as possiveis probleméticas.

Segundo Fayol®, nas atividades de monitoramento e controle ha o
objetivo de se "assinalar as faltas e os erros a fim de que se possa repara-los,
evitando sua repeti¢cao”. No mesmo diapaséo, o American Institute of Certified
Accountants (AICPA) entende o monitoramento e o controle como um plano
de organizacdo com métodos e medidas adotadas pela empresa tendo o
objetivo de resguardar seus ativos, verificando a adequacéo de seus dados
contabeis e promovendo a eficiéncia operacional, o respeito e a obediéncia as

politicas administrativas fixadas na gestao’.

A Constituicdo Federal de 1988 aprimora o conceito do “monitoramento
e controle” dos processos administrativo e atos da gestdo, abolindo a visédo
limitada de controle voltado apenas para o0s aspectos financeiros e
administrativos, ampliando a atividade para toda a organizacdo da geréncia

publica, pondo tais préaticas no plano estratégico da gestao.

Nesse sentido, Evandro Martins Guerra entende os atos de monitorar e
controlar por parte da gestdo como “um plexo de agdes estabelecido pela
Administracdo Publica, de efeito interna corporis, para promover a eficiéncia e
a eficacia nas operacfes estatais e verificar o cumprimento das politicas
estabelecidas em lei, visando o alcance dos objetivos e metas anteriormente

programadas”®.

Assim, pode-se extrair 0s principais objetivos gerais do controle: 1) atuar
de forma preventiva, detectando desvios, fraudes ou situacdes
antieconémicas, abuso de poder, dentre outras praticas ilicitas; 2) garantir a
promocao de operacdes econdmicas, eficientes e eficazes, além da qualidade
dos servigcos prestados pelo 6rgdo ou entidade, de acordo com o interesse
publico; c) fiscalizar a obediéncia as leis, normas e principios norteadores da
Administracéo; 4) garantir a aplicagéo do ativo e a legitimagéao do passivo; V)

propiciar a criagdo de mecanismos asseguradores da exatiddo, da

6 FAYOL, Henri. Administracao Industrial e Geral. 92 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1981, p. 139.

7 BORGES, Carlos Alberto Nunes; CAMPQOS, Sandra Maria de Carvalho. Implementagao,
Estudo e Avaliagcdo dos Controles Internos. Belo Horizonte, maio 1999, p. 3.

8 GUERRA, Evandro Martin. Os Controles Externo e Interno da Administragdo Publica. 22 Ed.
Belo Horizonte: Forum, 2011, p. 274.
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conformidade, da integridade dos dados contabeis e dos relatoérios financeiros

e gerenciais®.

A aplicacéo do ciclo PDCA na gestao publica parte do entendimento de
gue o novo contexto do Estado se insere na necessidade de se extinguir a
burocracia da administracé@o classica, que tornava a maquina publica lenta e
morosa, passando ao foco na entrega, no cliente e em pressupostos de

eficiéncia, economicidade, eficacia e efetividade.

Previstos no paragrafo unico do art. 11 da Lei 14.133/21, como um dos
objetivos da governanca das contratacdes publicas, os conceitos de eficacia e
eficiéncias s&o destrinchados por Chiavenato da seguinte forma:

“eficacia € uma medida normativa do alcance dos resultados, enquanto eficiéncia é
uma medida normativa da utilizagdo dos recursos nesse processo. (...) A eficiéncia
€ uma relagdo entre custos e beneficios. Assim, a eficiéncia esté voltada para a
melhor maneira pela qual as coisas devem ser feitas ou executadas (métodos), a fim
de que os recursos sejam aplicados da forma mais racional possivel (...)" 1.

Contratar de forma eficiente é tratar com qualidade os seguintes
aspectos: a) existéncia de uma necessidade a ser satisfeita/problema a ser
solucionado; b) identificacdo de uma solucdo (encargo/objeto) capaz de
satisfazer a necessidade; c) selecdo de um fornecedor com condicbes de
viabilizar a solucéo; d) melhor equivaléncia entre o encargo (objeto) a ser

cumprido e a remuneragao a ser paga'?.

No processo de contratacao publica, a aplicacdo do Ciclo PDCA permite
ao gestor obter a visao sistémica de modo a enxergar 0 processo como um
todo, de forma ciclica, interligando as etapas de planejamento, da selecao do
fornecedor e da execucao contratual, permitindo atingir sua finalidade com

eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade.

Assim, a aplicacdo do Ciclo de PDCA como modelo de gestdo e, a

consequente implantacdo dos mecanismos de governanga das contratacdes

9 GUERRA, Evandro Martin. Os Controles Externo e Interno da Administracdo Publica. 22 Ed.
Belo Horizonte: Forum, 2011, p. 275.

10 CHIAVENATO, Id/alberto. Recursos humanos na Empresa: pessoas, organizacles e
sistemas. 3.ed. S&o Paulo: Atlas, 1994. p. 70.

11 MENDES, Renato Geral. O Processo de Contratagdo Publica — Fases, etapas e atos.
Curitiba. Zénite, 2012, pp. 45-46.
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publicas, favorece a eficiéncia e a qualidade dos processos com as praticas do
planejamento, da execucdo, do acompanhamento e da avaliagdo dos
resultados, havendo, assim, a materializacdo em servicos de qualidade e as

possiveis correcdes de falhas nos processos.

03 A GOVERNANCA, A QUALIDADE E A VISAO SISTEMICA DOS
PROCESSOS DE CONTRATACAO PUBLICA.

Necessidades publicas e deveres do Estado sdo conceitos que fazem

parte do sentido de existir da Politica, do Estado e do Direito, ao passo que:
“o politico assenta na intensificagdo, na diversificacdo e na extensdo da vida em
comum, na dimensdo mais ampla ou no significado mais forte que ele adquire para
ir a0 encontro de necessidades pouco suscetiveis (ou ja ndo suscetiveis) de
satisfacdo em nivel de sociedades primarias ou menores” 12,

A racionalidade humana deve ser trabalhada para que os objetivos
sejam obtidos com menor numero de erros possiveis, sendo quebrada,
segundo MONTEIRO?!3, a maxima de que “errar € humano” e, segundo o
mesmo autor, passando a ser empregado o pensamento de que “humano —
préprio do homem, do ser inteligente e racional — € buscar, constantemente e,

consequentemente, a perfeicio”.

A busca da qualidade nos processos de contratacdo publica retira tais
procedimentos do mero campo da burocracia operacional e os colocam no
campo estratégico de uma gestdo. Nesse sentido, 0s conceitos trabalhados no
tépico anterior de qualidade, eficiéncia, gestédo pelo ciclo PDCA e governanca,
devem ser tratados neste topico de forma elucidante no processo de

contratacao publica.

Para seu perfeito funcionamento e o cumprimento de determinados fins,
o Estado necessita se estruturar como qualquer outra organizacao, ter efeitos
patrimoniais, desenvolver competéncias em seu pessoal, realizar compras e

contratacdes e atividades financeiras, enfim, realizar gestdo da coisa publica,

12 MIRANDA, Jorge. Teoria do Estado e da Constituicdo. 3% Edicdo. Rio de janeiro. Editora
Forense, 2011. p. 56.

13 MONTEIRO, José Airton. Qualidade Total no Servigco Publico. 32 Ed. QAT Consultoria
Associados LTDA. Brasilia, 1995, p. 17.
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buscando a identificacdo de problemas sociais, com o intuito de suprir as
necessidades, entretanto, tudo pautado na instrumentalidade das formas com

registros por meio de processos administrativos.

Para o Tribunal de Contas da Unido, conforme as diretrizes da Intosai
para auditoria de desempenho — Implementation Guidelines for Performance
Auditing (ISSAI 3000/1, 2004), expostos no Manual de Auditoria Operacional
da Secretaria de Fiscalizacdo e Avaliacdo de Programas de Governo
(SEPROG) - TCU%, a eficacia, a efetividade, eficiéncia e a economicidade
visam a “minimizagdo dos custos dos recursos utilizados na consecugao de
uma atividade, sem comprometimento dos padrdes de qualidade (ISSAI
3000/1.5, 2004)”, ou seja, refere-se a capacidade de uma instituicdo gerir

adequadamente os recursos financeiros colocados a sua disposicao.

Ainda citando publica¢bes do TCU, desta vez, por meio de publicacdes
de estudos realizados em cooperagdo com a OCDE - Organizagdo para a
Cooperacdo do Desenvolvimento Econbmico, a governanca € uma das
principais ferramentas de conducdo de politicas publicas e que seus
mecanismos impulsionam o nivel de eficiéncia na gestdo, conforme o disposto
no “Referencial Basico de Governanca Aplicavel a Orgdos e Entidades da

Administragdo Publica™®.

A contratacdo publica € sustentada por um pilar formado pelo
guadrindmio basico composto por: a) problema; b) solucéo; c) terceiro; e d)

relacao beneficio-custo.

Como todo processo decisorio, a contratagédo publica perpassa por uma
sequéncia de atos administrativos pautada em um processo. Nesse sentido,
processo administrativo da contratacdo publica € uma sequéncia de atos e

procedimentos que culmina, na maioria dos casos, na assinatura e execugao

14 BRASIL, Tribunal de Contas da Unido. Manual de auditoria operacional / Tribunal de Contas
da Unido. 32 Ed. — Brasilia: TCU, Secretaria de Fiscalizagdo e Avaliagdo de Programas de
Governo (Seprog), 2010, pp. 11-12.

15 UNIAO, Tribunal de Contas. Referencial Basico de Governanca Aplicavel a Orgéos e
Entidades da Administracdo Publica / Tribunal de Contas da Unido. 32 Edicdo - Brasilia: TCU,
Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestéo, 2020.
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de instrumento contratual que regulard a relagédo entre Administragéo e terceiro

para solucéo do problema identificado?®.

Podemos elucidar que o processo de contratacdo publica perpassa por
um ciclo composto por trés etapas: |) planejamento da contratacao; Il) selecao
do fornecedor; Ill) execucdo do contrato. Assim, tracando um caminho pratico
das trés etapas, tem-se:

a) a existéncia de uma necessidade a ser satisfeita/problema

a ser solucionado;

b) a identificacdo de uma solugéo (encargo/objeto) capaz de
satisfazer a necessidade;

c) a selecao de um fornecedor com condi¢cBes de viabilizar a

solucéo;

d) a melhor equivaléncia entre o encargo (objeto) a ser

cumprido e a remuneracao a ser paga;

e) a execucdo do objeto pelo fornecedor selecionado diante

da fiscalizac&o por parte do Poder Publico.

A busca pela perfeicdo da contratacdo tem, incondicionalmente um
ponto de partida, o “planejamento”, ponto de suma importancia para qualidade.
Para Mendes “... 0 sucesso da contratacdo ndo pode depender da sorte de
guem conduz a fase externa (licitacdo), mas da capacidade de quem a
planeja™’.

O planejamento de uma contratacdo estabelecerd todas as futuras
relacBes entre o Ente Publico e o futuro contratado, sendo pré-requisito, de
fato, para o sucesso da contratacdo. A Lei Federal n® 14.133/21 estabeleceu,
em seu art. 17, as fases de um processo de licitacdo, caracterizando, em seu

art. 18, a fase preparatéria como o planejamento da contratacao.

Com a identificacdo do problema e da definicho do encargo pela
Administracéo na fase preparatéria da contratacdo, o cumprimento do contrato

16 MENDES, Renato Geraldo. O Processo de Contracdo Publica — Fases, etapas e atos.
Curitiba. Zénite, 2012, pp. 45-46.

17 MENDES, Renato Geraldo. O Processo de Contratacdo Publica — Fases, etapas e atos.
Curitiba. Zénite, 2012, p. 89.
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devera ser realizado por guem apresentar a proposta apta a gerar o resultado
mais vantajoso para a execucdo. Os interessados em fornecer o encargo
ofertado em edital licitatorio avaliam os termos daquele Instrumento
Convocatorio dentro de uma analise econdémico-financeira e formulam uma
proposta, que se satisfaz como necessaria para suportar o fornecimento

daguele encargo de forma qualitativa e satisfatoria.

Apos a selecéo do fornecedor, tem-se firmado um contrato que devera
ser executado de forma eficaz, buscando sempre mecanismos e

procedimentos que retratem eficiéncia, economicidade e efetividade.

Diante da narrativa ora apresentada, das fases e etapas do processo de
contratacdo publica, deve-se estar atento a necessidade da interligacdo e
interdependéncia destas fases e etapas do seu ponto inicial (identificacdo do

problema) até seu ponto final (execucdo da pretenséo contratual)

E neste mesmo pensamento, de visdo geral, integrada e interligada das
fases e etapas do processo, que apresentou-se a visdo sistémica do processo
de contratacdo publica, enxergando o processo como um todo, interligado,
apresentado em trés fases e etapas conexas, a fase interna (compreendendo
a etapa de planejamento), a fase externa (compreendendo a etapa da selecéo
dos fornecedores/licitacdo) e a fase contratual (compreendendo a etapa de
execucdo do contrato administrativo), as quais todas resultam em causa e

efeito umas das outras.

A visdo sistémica do processo de contratacdo publica quebra o
paradigma de confundir a contratacdo com a etapa da licitacdo ou com o
simples contrato administrativo. Essa ideia proporciona a governanca das
contratacdes publicas, uma vez que cada etapa necessita de avaliacéo,
direcionamento e monitoramento pela alta administracdo, tendo em vista que
0s atos dos agentes publicos, em cada etapa, rebatem intrinsecamente nas
demais etapas, gerando a necessidade da interligagao e do governo da equipe

diretora do 6rgéo ou entidade.

18 NIEBUHR, Joel de Menezes, Licitacdo Publica e Contratos Administrativos, 42 Edicdo. Belo
Horizonte, Editora Forum, 2015, p.1020.
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Assim, enxerga-se a aplicacdo do ciclo PDCA, no gerenciamento dos
processos de contratagdo, dentro de uma perspectiva sistémica, como
mecanismo essencial para governanca das contratacdes publicas. Mas como
aplica-lo nos processos de contratacdo publica para atingir a finalidade da
governanca das contratacdes? Esse é o problema central que se enfrenta de
forma pratica e propositiva neste ultimo tépico do artigo.

04 A UTILIZA(;AQ DOS INSTRUMENTO PREVISTOS NA LEI 14.133/21
PARA APLICACAO DO CICLO PDCA NO GERENCIAMENTO DOS
PROCESSOS DE CONTRATACAO PUBLICA.

Como antecipado na introducéo do presente artigo e reforcado no final
do tépico anterior, apresenta-se as bases para responder ao questionamento
levantado de como aplicar o modelo de gestédo do ciclo PDCA nos processos
de contratacdo publica, para atingir a finalidade da governanca das

contratacoes.

Nesse sentido, para atingir a finalidade da criacdo de estruturas de
governanca dos processos de contratacées publicas, os 6rgaos e entidades
podem se utilizar do método de gestao do Ciclo PDCA e realizar sua aplicacéo
com a utilizacdo de instrumentos previstos no texto da Lei Federal n°
14.133/21.

Coadunando as etapas do Ciclo PDCA com a visao sistémica do
processo de contratacdo e os instrumentos da Lei 14.133/21, pode-se expor a

seguinte sistematica, em passos sequenciais, para a aplicacdo pratica:

a) PRIMEIRO PASSO:
P — Planejamento: Elaboracdo do Plano de Contratacbes Anual como
instrumento da etapa de planejamento da aplicacdo do Ciclo PDCA no

gerenciamento das contratacdes publicas;

b) SEGUNDO PASSO:
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D — Execucdo: Atuacado das areas operacionais do processo de contratacao
para realizar as acdes definidas no plano de contatacdes anual, de forma a

trazer concretude as metas, aos objetivos e prazos pactuados;

c) TERCEIRO PASSO:

C — Check (veirificacdo): Monitoramento das fases e etapas do processo de
contratacao publica, com base no definido no Plano de Contratacdes Anual,
bem como a checagem dos resultados encontrados pelos mecanismos de
controle e verificagdes. Tudo isso, por meio do estabelecimento do
mapeamento do processo, fluxo processual e estabelecimento dos papéis e
responsabilidades, com a devida atuacao das linhas de defesa do processo de

contratacao;

d) QUARTO PASSO:
IV) A — Action (Acdo de Correcédo): AcBes necessarias para sanar falhas
processuais, corrigir fluxos e redesenhar processos em prol do atingimento das

metas planejadas.

Apés o estabelecimento dos quatro passos acima propostos, chega-se
a seguinte visado geral de governanca do processo de contratacdo publica:

PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL PROCESSAMENTO DA CONTRATAGAO

Descricdo da ‘

Necessidade

PUBLICAGAO DO
EDITAL OU
TERMO

EDITAL QU
TERMO DE
RATIFICAGAO

ANALISE

Motivagdo e Resultados JURIDICA

a serem Alcangados

N EXECUAGAQ,
FORMALIZAGAO GESTAO E

DO CONTRATO FISCALIZAGRO

ENTREGA DO

Valor Referencial OBJETO

Més da Necessidade da

Contratagdo OBJETIVO

CONCLUIDO PAGAMENTO

O Plano de Contratagbes Anual, como ja abordado, € o principal
instrumento de planejamento e governanga para as contratacbes publicas
previsto na Lei Federal n° 14.133/21.
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Estabelecido no art. 12, VIl, da Lei Federal n° 14.133/21 como o
documento de planejamento estratégico das contratagdes publicas, o Plano de
Contratacdes Anual tem o objetivo de racionalizar as contratacdes dos 6rgaos
e entidades sob sua competéncia, garantir o alinhamento com o seu
planejamento estratégico e subsidiar a elaboracdo das respectivas leis

or¢camentarias.

Ser4d na elaboragcdo do Plano de Contratacdes Anual que o
com as definicdes dos problemas a serem solucionados, com a necessidade
de contratacdo de terceiros, com as definicdes das metas e dos objetivos da
futura contratacdo, com o levantamento de precos estimados referenciais e,

principalmente, com os prazos das necessidades a serem supridas.

Assim, o planejamento das contratacdes se inicia, ainda, no exercicio
anterior, quando, em momento anterior a elaboracdo da Lei Orcamentéaria
Anual, os 6rgaos e entidades devem fechar seus planos anuais de compras e
0s encaminhar para o 6rgdo competente, realizando um alinhamento ao plano
estratégico do Ente e, consequentemente, concluindo a elaboracéo do projeto

de lei da LOA do exercicio seguinte.

Com a elaboracdo do Plano de Contratacbes Anual, o ente da
Federacédo, o 6rgdo ou a entidade tera a possiblidade operacional de seguir 0s
guatro passos do ciclo PDCA e realizar a estruturacdo da governanca das
contratacdes publicas, realizando a definicAo e o mapeamento por tipo de

processo e suas execuc¢des monitoradas.

Um forte aliado da gestdo de processos € a utilizagdo da técnica do
‘mapeamento”, que nada mais € que um escaneamento de todas atividades e
tarefas de um processo, com a identificacdo das entradas, dos caminhos, dos
agentes responsaveis pelas atividades e as saidas com os resultados. Assim,
permite-se que sejam conhecidas com detalhes e profundidade, todas as
operacdes, bem como a possibilidade da analise do processo e as indicagdes

das necessidades de melhoria.
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Apds o devido mapeamento dos processo, a Vvisdo sistémica do
processo de contratacdo ficara bem mais clara, como o exemplo abaixo no

gual esta se trabalhando:

. i

PUBL |(7/\Ci\ﬂ DO £1ic EDITAL OU
EDITAL OU e TERMO DE
TERMO ¢ RATIFICACAO

EXECUACAO,

FORMALIZAGAQ
DO CONTRATO

GESTAO E ENTREGA PO

FISCALIZAGCAO

OBJETIVO

a .
CONCLUIDO PAGAMENTO

Tal mapeamento podera ocorrer automatizado em alguma ferramenta
de tecnologia da informacdo, 0 que € constantemente recomendado em
diversos dispositivos da Lei Federal n® 14.133/21, como a exemplo do seu art.
19, V. Quanto aos métodos e a tecnologia disponiveis no mercado para auxiliar
no mapeamento dos processos, tem-se a do “BPM - Business Process
Management” que, em uma tradugao para portugués, significa Gerenciamento
de Processos de Negocio, e trata-se de uma técnica de modelagem e
mapeamento de processos de organizacdo, prevendo sempre entradas e
saidas, clientes e demandados, atribuindo clareza e assertividade aos
processos de producédo. Tal técnica € amplamente automatizada em softwares

no mercado.

Além das praticas de gestao e de instrumentos previstos na Lei Federal
n°® 14.133/21, como o préprio Plano de Contratagbes Anual, outro importante
instrumento aliado da estruturagdo da governanca das contratacdes e do
modelo do ciclo PDCA para gerenciamento dos processos, tem-se a

estruturacéo das linhas de defesa como controle das contratagdes publicas.

Previstas no art. 169 da Lei 14.133/21, as linhas de defesa séo praticas
continuas e permanentes de gestdo de riscos e de controle preventivo,
inclusive mediante adocdo de recursos de tecnologia da informagcao, sendo

apontadas por tal dispositivo como as seguintes: | - primeira linha de defesa,
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integrada por servidores e empregados publicos, agentes de licitacdo e
autoridades que atuam na estrutura de governanca do 6rgédo ou entidade; Il -
segunda linha de defesa, integrada pelas unidades de assessoramento juridico
e de controle interno do proprio 6rgao ou entidade; Il - terceira linha de defesa,
integrada pelo 6rgdo central de controle interno da Administracdo e pelo
tribunal de contas.

Observe que as linhas de defesa sdo mecanismos para a concretude do
terceiro passo do ciclo PDCA, ou seja, o controle, a verificacdo, com checagem
dos resultados encontrado pelos mecanismos de controle e verificagcdes. Tudo
isso por meio do estabelecimento do mapeamento do processo, fluxo

processual.

Na pratica, os instrumentos ora apresentados trazem a contribuicao
para o processo de contratacdo sob varias perspectivas: (1) transparéncia dos
processos licitatorios e seus contratos, com a divulgacdo de todas as
necessidades, tramitacdes e resultados em portal de licitacdes, disponiveis a
sociedade, 6rgdos de controle e demais interessados, permitindo uma
participacdo ampla e democrética, além da agil comunicacao e transparéncia
com os licitantes interessados; (2) acesso ao conteudo de cada demanda
(processo), seja de informacdes registradas nos sistemas de contratos, como
os documentos anexados e adocéo de fluxos consolidados e racionalizados
com a participagdo das partes envolvidas, através de uma ferramenta de
tecnologia da informacéao para automacgao de processos, porta de entrada da
governanca corporativa, garantindo a eficiéncia, qualidade, transparéncia,
rastreabilidade, previsibilidade, replicabilidade, satisfacdo do cliente,
desburocratizacdo, gestdo agil nas mudancas e equipes, dentre outras; (3)
possibilidade de todos os érgaos do Ente da Federacao, do érgao ou entidade

acompanhar, em tempo real, uma demanda em processamento.

05 CONCLUSAO
Abordou-se, no presente artigo, a discussdo central em torno da

polémica existente na possibilidade da instrumentalizacédo do ciclo do PDCA,
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como ferramenta eficaz para implementagdo dos mecanismo de governanca

nas contratacdes publicas.

Ao longo do presente texto, restou desmistificado o eventual mito
existente, em varios o6rgdos publicos, em relacdo a inadequacdo dos

mecanismo de gestdo privada no ambito das contratacdes publicas.

Através do ciclo de PDCA, os érgaos publicos poderéo planejar de forma
sistémica todas contratacdes publicas, levando em consideracdo o plano de

contratacao anual e, eventualmente, a legislacdo orcamentaria.

Posteriormente, executar todas as acdes para o desenvolvimento das
politicas publicas fixadas no PPA, LDO, LOA e PCA, as quais poderdo ser
transformadas em contratacdes publicas ou ndo, a depender da conclusdo dos

estudos técnicos preliminares.

A execucgéo dos referidos atos administrativos deverao ser monitorados
através da aplicacdo de mecanismos de controle, padronizando os fluxos
processuais, gerenciando os riscos existentes e corrigindo as eventuais falhas

encontradas ao longo da execuc¢ao dos procedimentos estipulados.

A partir do referido método de gestdo, é plenamente possivel a
implementacao de todos 0s pressupostos inerentes ao instituto da governanca
corporativa no ambito das contratacdes publicas, trazendo consequentemente,

mais eficiéncia e eficacia no desenvolvimento das politicas publicas.
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